KUPY

KVALITET UR PATIENTENS PERSPEKTIV

Reviderat atgardsindex

Syftet med denna skrivelse ar att presentera tillvagagangssatt vid berakning av KUPP
atgardsindex (Al) enligt 2004 reviderade metod. Texten forutsatter teoretisk fértrogen-

het med KUPP-instrumentet.

Teoretisk utgadngspunkt
I KUPP-formularet gors tva bedomningar pa varje enskild fraga: upplevd realitet (UR) och
subjektiv betydelse (SB). Bada bedémningarna gors i 4-gradiga skalor av Likert-typ. Det

teoretiskt mojliga utfallsrummet visas i figur 1.
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Figur 1:Teoretiskt utfallsrum pa en enskild KUPP-fraga och varderad kvalitetsrangordning

av varje tankbart utfall = Al-vardena.

Rangordning av Al-varden som redovisas i figur 1 far foljande benamningar:
. Bristande kvalitet

. Nagot bristande kvalitet

. Balans lagre kvalitet

. Balans acceptabel kvalitet

. Balans hogre kvalitet

. Nagot 6vergod kvalitet
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. Overgod kvalitet

Logiken bakom denna vérdering av relationen mellan UR- och SB-beddmningarna finns
redovisad i bland annat KUPP-boken (Wilde Larsson et al., 1995/2001).
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Praktiskt tillvagagangssatt
Arbetsgang for att fa fram ett underlag for kvalitetsforbattrande atgarder redovisas enligt

nedan:

1.
Tag bort "Ej aktuellt” och missade svar (dessa frekvenser kan redovisas separat).

Overvag kvalitetsforbattrande atgarder pa dessa fragor.

2.

Utga fran frdgor dar SB-medelvardet ar hogre an UR-medelvardet - plocka forst bort
frdgor med UR-medelvarde pa 3.50 eller hogre (d&ven om SB-medelvardet ar hogre an
UR-medelvardet pa& dessa fragor visar UR-medelvardet att mer an halften av alla
patienter svarat ”4” pad UR-bedomningen). Valj darefter ut alla kvarvarande fragor dar
summan av andelen svar som har fatt Al = 1 (bristande kvalitet) och Al = 2 (ndgot
bristande kvalitet) ar 20 % eller hogre. Overvag kvalitetsforbattrande atgarder pa dessa

fragor.

Samma princip galler nar analysen gors pa faktor eller dimensionsniva (se KUPP-boken).
P& faktor- och dimensionsniverna ar det medelvardet av andelen svar med Al = 1 och
Al = 2 pa de i faktorn eller dimensionen ingédende frdgorna som skall varderas (20% eller

hdgre i medeltal).

3.
Uppmarksamma aven fragor dar summan av andelen svar som har fatt Al = 1 (bristande
kvalitet) och Al = 2 (ndgot bristande kvalitet) &r 15 — 19 %. Detsamma galler fragor dar

andelen svar som fatt Al = 7 (6vergod kvalitet) &r 10 % eller hogre

Sammanfattning av den nya metodens fordelar jamfort med den gamla:
e metoden baseras i storre utstrackning pa teorikongruent rangordning av de 16 mdjliga

utfallen pa varje enskild fraga.
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e metoden baseras i mindre grad pa SB- och UR-medelvarden (aven om den till viss del
fortfarande gor det, se ovan), framforallt slipper man de berakningstekniska problem

som tidigare uppstod nédr medelvardena understeg 3.0.

e metoden plockar inte ut frdgor dar UR-medelvardet ar 3.50 eller hégre som fragor som

bor atgardas - ett forhallande med den gamla metoden (2001) som skapat osdkerhet.

e metoden tar i rimlig utstrackning hansyn till den aktuella patientgruppen som referens
(se KUPP-boken for férdjupad argumentation) - liksom med den gamla metoden ar en
kontextspecifik normgruppsbank dock nagot efterstravansvart att pa sikt komplettera

beddmningarna med.

Vi vill tacka Hasse Eriksson och Lotta Wernbro, statistiker vid Landstinget Sérmland, for

konstruktiva rad vid framtagningen av det reviderade atgardsindexet.

Bodil Wilde Larsson

Gerry Larsson
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