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Alder

Kon
Man
Kvinna

Boende
Sammanboende
Bor ensam

| vilket land ar du fodd?

Sverige

Norge, Danmark, Island eller Finland
| ett annat land i Europa

| ett annat land utanfér Europa

Utbildning (ange hogsta)
Folkskola/Grundskola (motsvarande)
Yrkesskola/Gymnasium (motsvarande)
Hogskola/Universitet

Sysselsattning
Yrkesarbetande
Studerande
Annat
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Du som fick remiss - Hur lang tid fick du vanta innan du fick komma till

mottagningen?

0 - 7 dagar

Mer &n 1 vecka - 1 manad

Mer an 1 manad - 3 manader
Mer &n 3 manader - 6 manader
Mer an 6 manader

Ej fatt remiss

Hur upplevde du vantetiden?
Mycket latt

Latt

Varken svar eller latt

Svar

Mycket svar

Pa mottagningen - Fick du komma in pa avtalad tid?
Ja
Nej

Hur lange fick du vanta?
0 - 15 minuter

16 - 30 minuter

31 - 60 minuter

Mer an 60 minuter



Markera ditt svar med tva kryss pa varje rad.
1) satt ett kryss under A (LJCICIC]) som graderar upplevelsen.
2) satt ett kryss under B (OO OQO) som graderar betydelsen.

A

SA HAR VAR DET FOR MIG

B

SA HAR BETYDELSEFULLT VAR DET

Eller satt ett kryss under Ej aktuellt. FOR MIG
Av allra Av ganska  Av liten
Instdmmer Instammer Instdmmer Instammer storsta Av stor stor eller ingen
helt till stor del delvis inte alls betydelse betydelse betydelse betydelse Ej aktuellt
Jag fick bra information om...
11. hur undersdkningar och behandlingar skulle ga till ] ] ] L] O O O O L]
12. resultatet av undersdkningar och behandlingar ] L] L] L] O O O O L]
13. egenvard; "hur jag bast bor skota min halsa" ] ] L] ] O O O O L]
14. vilken ldkare som var ansvarig fér min vard ] ] L] ] O O O O L]
15. vilken sjukskoterska som var ansvarig for min omvardnad L] ] ] ] O O O O L]
16. mina med.i.ciner sa att jag forstod vilken effekt de hade och hur de [ ] [ [ O O O O [
skulle anvandas
Jag fick...
17. basta m('jj‘liga Tedicinska \'/'5rd (undersokningar och behandlingar) sa [ o [ [ O O O O [
gott som jag sjalv kan bedéma
18. effektiv smartlindring (nar jag behovde vid detta vardtillfalle) ] ] L] L] O O O O L]
19. undersokningar och behandlingar genomfdrda inom acceptabel [ u [ u O O O O [

vantetid vid detta vardtillfalle
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Markera ditt svar med tva kryss pa varje rad.

1) satt ett kryss under A (LJCICIC]) som graderar upplevelsen.

2) satt ett kryss under B (OO OQO) som graderar betydelsen.

A

SA HAR VAR DET FOR MIG

B

SA HAR BETYDELSEFULLT VAR DET

Eller satt ett kryss under Ej aktuellt. FOR MIG
Av allra Av ganska  Av liten
Instdmmer Instammer Instdmmer Instammer storsta Av stor stor eller ingen
helt till stor del delvis inte alls betydelse betydelse betydelse betydelse Ej aktuellt

Lakarna...

20. verkade forsta hur jag upplevde min situation ] ] L] L] O O O O L]

21. bemotte mig med respekt L] L] L] L] O O O O L]

22. visade engagemang; "brydde sig om mig" ] ] L] ] O O O O L]
Sjukskoterskorna och underskoterskorna...

23. verkade forsta hur jag upplevde min situation ] L] L] L] O O O O L]

24. bemotte mig med respekt L] ] L] ] O O O O L]

25. visade engagemang; "brydde sig om mig" ] ] L] ] O O O O L]
Jag fick tala med...

26. lakaren i enrum vid de tillfallen som jag 6nskade ] ] L] ] O O O O L]

27. sjukskoterskan i enrum vid de tillfallen som jag 6nskade ] ] ] L] O O O O L]
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Markera ditt svar med tva kryss pa varje rad.
1) satt ett kryss under A (LJCICIC]) som graderar upplevelsen.
2) satt ett kryss under B (OO OQO) som graderar betydelsen.

A

SA HAR VAR DET FOR MIG

B

SA HAR BETYDELSEFULLT VAR DET

Eller satt ett kryss under Ej aktuellt. FOR MIG
Av allra Av ganska  Av liten
Instdmmer Instammer Instdmmer Instammer storsta Av stor stor eller ingen
helt till stor del delvis inte alls betydelse betydelse betydelse betydelse Ej aktuellt
28. Jag hade bra mojlighet att samrada om beslut nar det géllde min vard L] ] ] L] O O O O L]
29. Min vard styrdes av mina behov snarare &n av personalens rutiner ] ] L] L] O O O O L]
30. Mina néarstaende bemottes pa ett bra satt ] ] L] ] O O O O L]
Jag hade tillgang till den apparatur och utrustning som var nédvandig
31 o e o ) L] [] L] [] O O O O L]
for min vard (sa gott jag sjalv kan bedéma)
32. Det var en trivsam atmosfar pa mottagningen L] ] L] ] O O O O L]
Det var latt att...
33. komma fram pa telefon till mottagningen ] ] L] ] O O O O L]
34. komma fram pa telefon till ldkaren L] L] L] ] O O O O L]
35. komma fram pa telefon till sjukskoterskan L] L] L] L] O O O O L]
Det var latt att...
36. fa besokstid hos ldkaren L] L] L] L] O O O O L]
37. fa besokstid hos sjukskoterskan L] L] L] L] O O O O L]
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Hur tycker du att ditt fysiska halsotillstand ar nu?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Hur tycker du att ditt psykiska valbefinnande ar nu?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Kommer du att folja de rad och anvisningar du nu fatt av lakaren?
Ja, helt och hallet

Ja, delvis

Nej

Vet ej

Har inte fatt rad och anvisningar av lakaren

Kommer du att folja de rad och anvisningar du nu fatt av sjukskoterskan?
Ja, helt och hallet

Ja, delvis

Nej

Vet ej

Har inte fatt rad och anvisningar av sjukskoterskan
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Kanner du nagon tveksamhet infor att pa nytt soka denna mottagning vid
framtida vardbehov?

Nej, ingen tveksamhet

Ja, viss tveksamhet

Ja, ganska stor tveksamhet

Ja, stor tveksamhet

Vet ej

Vad ar anledningen till att du kanner tveksamhet infor att pa nytt soka
denna mottagning vid framtida vardbehov?




44. Det hér var jag sarskilt n6jd med: 45. Forslag till forbattringar:

Tack for din medverkan!
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