Reviderat dtgardsindex
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Syftet med denna skrivelse &r att presentera tillvdgagangssatt vid berdkning av KUPP

dtgardsindex (AI) enligt 2004 reviderade metod. Texten forutsatter teoretisk fortrogen-

het med KUPP-instrumentet.

Teoretisk utgangspunkt

I KUPP-formuléret gérs tvd bedémningar pa varje enskild fraga: upplevd realitet (UR) och

subjektiv betydelse (SB). B&da bedémningarna gors i 4-gradiga skalor av Likert-typ. Det

teoretiskt mdéjliga utfallsrummet visas i figuren nedan.

SUBJEKTIV BETYDELSE

Av allra storsta betydelse 1 1 2 5
Av stor betydelse 1 2 4 6
Av ganska stor betydelse 2 3 6 7
Av liten eller ingen betydelse 3 6 7 7
Instémmer inte Instémmer Instéammer till | Instammer helt
alls delvis stor del

Figur: Teoretiskt utfallsrum pé’i en enskild KUPP-fréga och varderad kvalitetsrangordning

av varje tankbart utfall = Al-vardena.

Rangordning av AlI-varden som redovisas i figur 1 far féljande benémningar:

. Bristande kvalitet
. Nagot bristande kvalitet

. Balans lagre kvalitet

. Balans hdgre kvalitet
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4. Balans acceptabel kvalitet
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6. Nagot dvergod kvalitet

7

. Overgod kvalitet

Logiken bakom denna vardering av relationen mellan UR- och SB-bedémningarna finns
redovisad i bland annat KUPP-boken (Wilde Larsson et al., 1995/2001).
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Praktiskt tillvagagangssatt for tolkning av dtgardsindex:
Arbetsgang for att fa fram ett underlag for kvalitetsférbattrande atgarder redovisas enligt

nedan:

1. Tag bort "Ej aktuellt” och missade svar (dessa frekvenser kan redovisas separat).

Overvag kvalitetsforbattrande atgéarder pa dessa fragor.

2. Utgd fran fragor dar SB-medelvardet &r hégre &n UR-medelvardet - plocka forst bort
frAgor med UR-medelvdrde pd 3.50 eller hogre (dven om SB-medelvirdet &r hdgre &n
UR-medelvdrdet pd dessa fragor visar UR-medelvardet att mer &n halften av alla
patienter svarat "4” pa UR-bedémningen). Valj darefter ut alla kvarvarande fragor dar
summan av andelen svar som har fatt AI = 1 (bristande kvalitet) och Al = 2 (ndgot
bristande kvalitet) &r 20 % eller hogre. Overvag kvalitetsforbattrande atgarder pd dessa

fragor.

Samma princip géller nar analysen gérs pa faktor eller dimensionsnivd (se KUPP-boken).
P8 faktor- och dimensionsnivderna &r det medelvérdet av andelen svar med AI = 1 och
AI = 2 pd de i faktorn eller dimensionen ingdende frdgorna som skall varderas (20% eller

hdégre i medeltal).

3. Uppmarksamma &ven frdgor dar summan av andelen svar som har fatt Al = 1
(bristande kvalitet) och AI = 2 (ndgot bristande kvalitet) &r 15 - 19 %. Detsamma galler

fragor dar andelen svar som fatt AI = 7 (6vergod kvalitet) ar 10 % eller hogre

Referens: Wilde-Larsson, B. & Larsson, G. (2016). Reviderat atgardsindex. Pm 2016:1,
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